Allgemeine Geschiftsbedingungen

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir samtliche (ber die Website jkaldy.ch angebotenen Workshops,
Individualanfertigungen, Geschenkgutscheine sowie fiir alle iber den Webshop getéatigten Kaufe.

2. Workshops - Anmeldung, Zahlung, Stornierung

Bei zeitgebundenen Dienstleistungen besteht kein Widerrufsrecht ohne Angabe von Griinden, sofern sich die Dienstleistung auf einen
bestimmten Termin oder Zeitraum bezieht, im Einklang mit den Bestimmungen des schweizerischen Obligationenrechts (OR, Art.
40a).

Die Anmeldung zu einem Workshop gilt mit der Bestatigung der Anmeldung als verbindlicher Vertragsabschluss.
Stornierungsbedingungen
Der Teilnehmer ist berechtigt, seine Teilnahme am Workshop unter folgenden Bedingungen zu stornieren:

Bei einer Stornierung bis spatestens zum 5. Kalendertag vor dem Workshoptermin wird die Teilnahmegebihr vollstandig
zurlickerstattet oder kann auf einen anderen Termin umgebucht werden.

Bei einer Stornierung bis spatestens zum 3. Kalendertag vor dem Workshoptermin sind 50 % der Teilnahmegebilihr zu entrichten.

Bei einer Stornierung innerhalb von 3 Kalendertagen vor dem Workshoptermin oder bei Nichterscheinen ist die Teilnahmegeblhr nicht
erstattungsfahig.

Die Teilnahmegebiihr beinhaltet die Kosten fiir die Grundmaterialien (Sterlingsilber 925) sowie die Nutzung der wahrend des
Workshops zur Verfligung gestellten Werkzeuge. Die Verwendung anderer Materialien (z. B. Goldlegierungen) ist nur nach vorheriger
individueller Absprache mdoglich.

Haftung
Die Teilnahme am Workshop erfolgt auf eigene Verantwortung des Teilnehmers.

Die Nutzung der Materialien und Werkzeuge erfolgt unter Anleitung und Aufsicht des Kursleiters; der Dienstleister Gbernimmt jedoch
keine Haftung fir Schaden, die der Teilnehmer wéhrend des Workshops verursacht oder erleidet, sofern diese nicht auf ein
schuldhaftes Verhalten des Dienstleisters zuriickzufiihren sind.

Schmuckstlicke, die vom Teilnehmer im Rahmen des Workshops eigenhéndig hergestellt werden, gelten nicht als im Handel in
Verkehr gebrachte Produkte. Dementsprechend finden weder Garantieleistungen noch Gewahrleistungsanspriiche Anwendung,
gemass den einschldgigen produktrechtlichen Bestimmungen des schweizerischen Obligationenrechts (OR)."

3. Webshop, Lieferung und Riicksendung

Lagernde Produkte werden innerhalb von 2-3 Arbeitstagen versendet.

Bei individuellen oder personalisierten Produkten erfolgt die Ausfiihrung auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung.
Abholmadglichkeiten:

Personliche Abholung in Liestal zu einem im Voraus vereinbarten Termin (kostenlos).

Hauszustellung: innerhalb der Schweiz durch die Schweizerische Post.

Die Versandkosten betragen CHF 8.50.

Alle angegebenen Preise verstehen sich in Schweizer Franken (CHF) und enthalten keine Mehrwertsteuer (MwSt). j.Kaldy als
Einzelunternehmen ist von der Erhebung der Mehrwertsteuer (MwSt) befreit.

Widerrufsrecht:

Dem Kaufer steht ein Widerrufsrecht von 14 Tagen fur unbeschadigte und unbenutzte Produkte zu. Im Falle einer Ricksendung tragt
der Verbraucher die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Ware. Die Ware ist an die Adresse des Verkaufers zurliickzusenden.

Individuell angefertigte oder personalisierte Produkte sind vom Widerrufsrecht ausgeschlossen und kdnnen nicht zurlickgegeben
werden.

Bei Lieferungen in die Europdische Union gehen allféllige Zélle und Einfuhrabgaben zu Lasten des Kaufers.
Geschenkgutscheine sind 1 Jahr glltig, Ubertragbar und nicht in bar auszahlbar.
Zahlungsarten:

Kreditkartenzahlung: Uber das Zahlungssystem Stripe. Nach Eingabe der erforderlichen Kreditkartendaten und Betatigung der
Schaltflache ,Zahlung™ wird der Zahlungsvorgang durchgefiihrt. Nach erfolgreicher Zahlung erhalt der Kunde eine Systembestéatigung
und wird anschliessend in den Webshop zuriickgeleitet, wo ebenfalls eine Zahlungsbestdtigung angezeigt wird. Sollte die
Kreditkartenzahlung aus irgendeinem Grund durch die CIB Bank abgelehnt werden, kann der Kunde die Bestellung auch Uber den in
der Bestatigungs-E-Mail enthaltenen Link begleichen.

Bankuberweisung und TWINT: Der Kaufpreis kann auch per Banklberweisung oder via TWINT bezahlt werden. Die Uberweisung wird
vom Kaufer Uber sein eigenes Kreditinstitut veranlasst. Die fir die Uberweisung und die TWINT-Zahlung erforderlichen Angaben
werden nach Absenden der Bestellung an die angegebene E-Mail-Adresse Ubermittelt.

Barzahlung: bei persoénlicher Abholung in Liestal zu einem im Voraus vereinbarten Termin."
4. Garantie
Sachgewahrleistung

Gemass dem schweizerischen Obligationenrecht (OR) haftet der Dienstleister dafir, dass die (ibergebenen Produkte den vertraglich
vereinbarten Eigenschaften entsprechen und frei von Mangeln sind, welche ihren Wert oder ihre Tauglichkeit zum vorgesehenen
Gebrauch wesentlich beeintrachtigen.

Dem Verbraucher steht gesetzlich eine zweijdhrige (2) Gewahrleistungsfrist ab dem Zeitpunkt der Ubergabe der Ware zu (OR Art.
210).

Bei einem Konsumkauf wird gesetzlich vermutet, dass ein innerhalb der Gewahrleistungsfrist festgestellter Mangel bereits zum
Zeitpunkt der Ubergabe bestanden hat, sofern diese Vermutung nicht mit der Art des Mangels oder der Beschaffenheit der Ware
unvereinbar ist (OR Art. 210 Abs. 3).

Umfang der Gewahrleistungsanspriiche

Bei einem berechtigten Gewahrleistungsanspruch ist der Kaufer im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen berechtigt, vorrangig:
Nachbesserung zu verlangen, oder

Ersatzlieferung zu verlangen, sofern dies verhaltnismassig und maéglich ist.

Ist eine Nachbesserung oder Ersatzlieferung nicht mdglich oder mit unverhaltnismassigem Mehraufwand verbunden, kann der Kaufer:



eine angemessene Minderung des Kaufpreises verlangen, oder
bei erheblichen Mangeln vom Vertrag zurlcktreten

(OR Art. 205-208).

Besondere Regelungen fiir individuell angefertigte Schmuckstiicke

Bei Schmuckstlicken, die auf individuelle Bestellung angefertigt werden (insbesondere Produkte mit Sondermassen, Gravuren,
Namen, Daten, Fotogravuren oder nach individuellem Entwurf), ist eine Ersatzlieferung ausschliesslich dann madglich, wenn der
Mangel eindeutig dem Verkdaufer zuzurechnen ist.

Die folgenden Umstdnde stellen keinen Mangel dar und begriinden keinen Gewahrleistungsanspruch:
Verénderungen, die auf die natirlichen Eigenschaften des Materials zuriickzufiihren sind (z. B. Kratzer, Patinabildung, Abnutzung),

Schaden, die durch unsachgemasse oder zweckwidrige Nutzung entstehen (z. B. Stdsse, Kontakt mit Chemikalien, Nutzung wahrend
sportlicher Aktivitaten).

Widerrufsrecht bei individuellen Produkten

Die Parteien halten ausdriicklich fest, dass dem Kaufer bei individuell angefertigten Produkten kein Widerrufsrecht ohne Angabe von
Grinden zusteht, da diese Waren nach den personlichen Vorgaben des Kaufers hergestellt werden (OR Art. 40a)."

5. Gerichtsstand und Zustandigkeit

Stellt der Verbraucher eine Verletzung seiner Rechte geméass dem schweizerischen Obligationenrecht (OR) fest, ist er berechtigt,
seine Beschwerde vorrangig direkt an den Verkaufer zu richten.

Der Verbraucher ist berechtigt, sich an die nach seinem Wohnsitz oder nach dem Sitz des Verkaufers zustédndige Schlichtungsbehérde
zu wenden oder seine Anspriiche letztlich vor dem sachlich zustéandigen Zivilgericht geltend zu machen.

Gerichtsstand bei Streitigkeiten ist Liestal, Basel-Landschaft, Schweiz."



